
 

 

 

ALEJANDRO 
LUNA CÁCERES 

Líder en Tecnología e Innovación y Coach en Procesos Agiles 

 

 

 
 

PERFIL 

Ejecutivo con más de 25 años de experiencia y 

éxito en la industria de TI, así como en el rol de 

liderazgo en administración de TI y procesos 

agiles. 

 
Especialidades: 

Soluciones de negocios, resolución de 

problemas, transformación digital, gestión de 

presupuestos, aprovisionamiento y gestión de 

servicios de TI, innovación tecnológica, 

servicios de externalización y líder de 

proyectos agiles y DevOps. 

 

 

CONTACTO 

TELÉFONO:  

81 12 12 98 30 
 

LinkedIn 

https://www.linkedin.com/in/aleja

ndro-luna-c%C3%A1ceres-

578ab215/ 
 

CORREO ELECTRÓNICO: 

alejandro.luna.caceres@outlook.com 

 

AFICIONES 

• Corredor Maratonista 

• Catedrático de la UANL 
• Padre de familia (2 hijas) 

 

 

 

 
 

 

IDIOMAS 
 

 

 

 

EDUCACIÓN 

Universidad IntTelmex 

2013 - 2016 

Maestría en Administración en Tecnologías de la Información . 

 
Universidad Autónoma de Nuevo León  

1992 - 1996 
Licenciado en Informática Administrativa. 

 

Certificaciones 

Coach Scrum Master Innovación 

Scrum Master  Management 3.0  

Change Management  ITIL V3 

Desing Thinking Habilidades Directivas 

Remote Work and Virtual 

Collaboration 

Innovación en Industria 

4.0 con Microsoft 

EXPERIENCIA LABORAL 

Industrias Islas, S.A.  (CIO) Director de Tecnología de Información e Innovación.  

Julio 2020 – Actual 

Responsable de las áreas de innovación y TI así como de la ejecución de proyectos de 

transformación digital y agilidad empresarial en la empresa líder en tratamientos de agua a 

nivel nacional. Desarrollando al personal de la organización en la adopción de procesos agiles  

e introduciendo prácticas de la agilidad empresarial que ayudan a la transformación de la 

organización.  
 

Cadena Comercial OXXO - Líder de procesos  ágiles  

Enero 2019 - Junio 2020  
Responsable de la transformación y adopción de procesos ágiles en la empresa de cadenas de 

tiendas de conveniencia más grande de Latinoamérica. 

He gestionado las células agiles haciendo crecer en un 130% la cantidad de células en menos 

de 11 meses siendo responsable del 40% de los proyectos totales de la empresa bajo un marco 

de trabajo ágil. 

 
Arca Continental – Gerente de Tecnología (CTO) de Brío by Arca 

Continental  

Feb 2017 – Dic 2018 
Me desempeñe como CTO de una de las empresas filiales de Arca Continental donde logre 

llevar a la empresa a que todas nuestras aplicaciones estuvieran trabajando en la nube  

disminuyendo costos por el uso de servidores físicos, adicional robustecimos la  

infraestructura haciendo que nuestras aplicaciones sean más seguras, estables y escalables   
 

Arca Continental – Jefe de Desarrollo de Aplicaciones  

Dic 1998 – Ene 2017 
Por 18 años fui líder responsable de los desarrollos de software de 42 sistemas para los países 

de México, Argentina, Perú, Ecuador y Estados Unidos que operan en la empresa asegurando 

que cada desarrollo sea entregado a tiempo y con la calidad que la organización demanda.  

Esto me ha facilitado el trabajar con proyectos bajo diferentes metodologías y marcos de 

trabajo como PM, SCRUM y Dev Ops. Y con ello reducir costos,  tiempo en desarrollo y 

errores en la operación.  
 

ASPEL México Gerente de Sucursal Tijuana B.C.  

Ago 1995 – Nov 1998 
Jefe de soporte técnico en Monterrey y posteriormente Gerente de Sucursal en Tijuana B.C., 

logre hacer de esa sucursal la más rentable del grupo. Enfocado siempre en el servicio al 

cliente, atendiendo a más de 1600 detallistas logre reducir y mantener el backlog durante más 

de 2 años en cero incidentes que tuvieran más de 24 horas reportados.  

APTITUDES 
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